






فــي ظــل تطــور إدارة المــوارد البشــرية وتزايــد حاجــة المنظمــات لتطويــر رأس المال البشــري تأتــي هذه الخدمة لمســاندة 
المنظمــات فــي تطويــر قدراتهــا فــي إدارة المــوارد البشــرية عبــر تقديــم تقريــر مهنــي يصــف )حالــة إدارة المــوارد البشــرية 

فــي المنظمــة( ومقترحــات التطويــر ذات الأولويــة مراعيــاً طبيعــة وأولويــات المنظمة.
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الاطلاع على استراتيجية وأهداف المنظمة. 	•

مراجعة الهيكل التنظيمي والتحقق من مدى ملائمته للاستراتيجية وأهداف المنظمة.  	•

معرفة أعداد الوظائف والموظفين في المنظمة.  	•

تحليل العمل، ومراجعة بطاقات الوصف الوظيفي. 	•

مراجعة سلم الرواتب. 	•

عقد اجتماع للتعرف على طبيعة عمل إدارة الموارد البشرية ومدى ملائمته لاحتياج المنظمة. 	•

التعرف على الوضع العام للمنظمة، ويشمل: 

الأنشطة الرئيسة للخدمة



الخطط )الاستراتيجية أو التشغيلية( لإدارة الموارد البشرية 	•

تخطيط القوى العاملة. 	•

السياسات والإجراءات في استقطاب واختيار وتعيين الموظفين. 	•

الأنظمة والسياسات في التعويضات والمزايا والحوافز للموظفين. 	•

نظام إدارة أداء الموظفين. 	•

نظام إدارة الأفراد )شؤون الموظفين(. 	•

دليل الجدارات الوظيفية. 	•

نظام التدريب والتطوير. 	•

تقييم مدى التزام المنظمة بـأداء الوظائف المعيارية لإدارة الموارد البشرية، ومن ذلك التحقق من: 



دراسة الأهداف التنظيمية لقسم الموارد البشرية في المنظمة. 	•

دراسة كيف يخطط القسم لتحقيقها ومستوى الأداء السابق. 	•

اقتراح مؤشرات الأداء الرئيسة )KPIs (للقسم بناء على المؤشرات المعيارية المتعارف عليها مهنياً. 	•

التقييم العام للموارد البشرية في المنظمة. 	•

تقييم البرامج والخدمات التي تقدمها الموارد البشرية. 	•

تقييم الموارد البشرية في خدمة العملاء الداخليين )الموظفين(. 	•

التقييم العام للمنظمة. 	•

: )KPIs( تصميم مؤشرات الأداء الرئيسة
لمتابعة فاعلية إدارة الموارد البشرية في المنظمة، ويتم من خلال: 

قياس مدى رضا الموظفين عن أداء إدارة الموارد البشرية عبر استبانة
 مهنية وتحليلها، ويتضمن 4 محاور رئيسية: 



المخرج النهائي للخدمة 
تقريــر يصــف الوضــع القائــم لإدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة، ووظائــف )أدوار( إدارة المــوارد البشــرية التــي يتــم أداؤهــا، 

ومــدى فاعليــة كل وظيفــة، وكذلــك الوظائــف التــي  يتوجــب علــى إدارة المنظمــة التركيــز عليهــا، كل ذلك في ضــوء مجموعة 

مــن مؤشــرات الأداء الرئيســة، كمــا يتضمــن المقترحــات التطويريــة بهــذا الشــأن. بالإضافــة لتقريــر يصــف مــدى رضــا موظفــي 

المنظمــة عــن أداء وظائــف إدارة المــوارد البشــرية فــي المنظمــة، وأهــم نقــاط ضعفهــا وقوتهــا مــن وجهــة نظــر الموظفيــن. 

كمــا يتضمــن المقترحــات التطويريــة بهــذا الشــأن.

لطلب الخدمة 






