






فــي تأهيــل المــوارد نســاعدك لتحقيــق التميــز فــي مســارك المهنــي 
الــذكاء  يُعتبــر  إذ  العاطفــي«  الــذكاء  »اختبــار  خدمــة  خــال  مــن 
 Harvard   العاطفــي »مفتــاح النجــاح المهنــي« كمــا وصفتــه مجلــة

Business Review
تقــدم الدراســات العلميــة »الــذكاء العاطفــي« مــن مداخــل متنوعــة، 
أحــد أوضــح تلــك المداخــل وأكثرهــا عمليــةً نمــوذج الــذكاء العاطفــي 
 The Six Seconds Model( الــذي قدمتــه منظمــة الســت ثوانــي
of EQ( إذ يقــدم الــذكاء العاطفــي باعتبــاره مجموعــة مــن الجــدارات 
التــي تســاعدك كقائــد علــى اتخــاذ القــرارات المثلــى ويعتمــد الــذكاء 

العاطفــي علــى ثــاث محــاور رئيســة:

اعرف
 نفسك

اختر 
نفسك

امنح 
نفسك



يركز نموذج )The Six Seconds Model of EQ( على ثمان جدارات للذكاء العاطفي كما يلي:

اعرف نفسك

اختــر نفسك

امنــح  نفسك

- جدارة تعزيز الوعي العاطفي، عبر تحديد وتفسير 
المشاعر البسيطة والمركبة بدقة.

-  جدارة التعرّف على الأنماط، عبر التقبّل والتعرّف على 
ردود الأفعال والسلوكيات المتكررة.

-  جدارة تطبيق التفكير التبعي، عبر تقييم تكاليف وفوائد الاختيارات 
الشخصية.

-  جدارة العبور من خلال خارطة العواطف، وذلك بتقييم العواطف وتسخيرها 
ثم تحويلها لمورد استراتيجي.

-  جدارة إشراك الدافع الجوهري، عبر اكتساب الدافع من القيم والالتزامات 
الشخصية الداخلية، مقابل اكتساب الدافع من القوى الخارجية.

-  جدارة ممارسة التفاؤل، من خلال اتخاذ منظور استباقي للأمل والفرص.

-  جدارة زيادة التعاطف، عبر التعرف على المشاعر والتواصل معها 
والاستجابة لها بشكل مناسب.

-  جدارة السعي لتحقيق الأهداف النبيلة، من خلال ربط اختيارات 
الفرد اليومية بغاياته النهائية.



مخرجات الخدمة:
 تقرير اختبار القيادة  SEI ويتميز بـما يلي:

1- يتعامل التقرير مع الذكاء العاطفي... كمورد لأربع مجالات أداء رئيسة:

الفعالية – الرفاهية – نوعية الحياة – العلاقات.

2- يصيغ التقرير الذكاء  العاطفي بلغة عملية يفهمها القادة.

ــف  ــي مواق ــي ف ــدارة ذكاء عاطف ــر كل ج ــف تظه ــح كي ــة« توض ــي »لقط ــة ف ــي الحالي ــذكاء العاطف ــتويات ال ــر مس ــح التقري 3- يوض

القيــادة النموذجيــة.

4-  يوصي التقرير بالخطوات والاستراتيجيات التالية بناءً على الدرجات الحالية لكل جدارة.

» إذا لــم تكــن قدراتــك العاطفيــة فــي متنــاول اليــد، إذا لــم يكــن لديــك وعــي ذاتــي، إذا لــم تكــن قــادرًا علــى إدارة مشــاعرك المؤلمــة، إذا 
لــم يكــن لديــك تعاطــف ولــم يكــن لديــك علاقــات فعالــة، فبغــض النظــر عــن مــدى ذكائــك أنــت لــن تذهــب بعيــداً جــداً » دانيــال جولمــان  

»إذا كانــت الكلمــات تتحكــم بــك، فهــذا يعنــي أن أي شــخص آخــر يمكنــه التحكــم بــك، تنفــس واســمح للأشــياء بالمــرور » وارن بافيــت 



نموذج من التقرير: 



خطوات طلب الخدمة:

تعبئة نموذج
 طلب الخدمة

عمل اختبار الذكاء 
العاطفي

إرسال التقارير 
والنتائج للعميل

جلسة استشارية 
لمناقشة التقارير  

- خدمة إضافية

لطلب الخدمة 




