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يسهّل عملية التواصل وإبراز قيم المنظمة
 مع العملاء والمانحين وغيرهم

 من أصحاب المصلحة

يَحُدّ من الممارسات غير الأخلاقية التي
 قد تفتح بابًا للفساد الإداري 

أو المالي أو غيرهما.

يوفر معيارًا للأعضاء العاملين
 لاستخدامه لتقييم الذات.

يضع إطارًا للسلوك والمسؤوليات 
المهنية للعاملين حال عملهم 

داخل وخارج المنظمة. 

يُسهم في الحفاظ على سمعة 
ومكانة المنظمة لدى العملاء والمانحين وغيرهم

 من أصحاب المصلحة  

يُسهم في خلق بيئة
 عمل واضحة المعايير والإجراءات. 

أهمية الميثاق الأخلاقي:
إن إنشاء ميثاق ينظم قواعد السلوك المثالي والأخلاقي مهم لأنه 
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أن يكون الميثاق 
مختصرًا ومركّزاً

خصائص الميثاق
 الأخلاقي

أن تكون عباراته سهلة 
واضحة ومتسقة 

مع بعضها

أن تكون عباراته
 منطقية وواقعية

أن يكون الميثاق شاملاً للجوانب
 السلوكية والأخلاقية والمهنية

أن تكون عباراته
 إيجابية ومحفزة.

أن يكون منسجماً مع ثقافة
 المجتمع ومعتقداته

أن يكون متسقاً مع طبيعة
 أعمال وأهداف المنظمة

يوضح الميثاق للعامل جميع الالتزامات المهنية – السلوكية 
والأخلاقية ، وعلى العامل اتباع هذه الالتزامات في جميع

 أحوال عمله، ومن ذلك:

•  عند تعامله مع زملائه في المنظمة. 
•  عند تعامله مع المستفيدين والمتعاملين مع المنظمة.

•  عند تعامله مع الجهات الرقابية والإشرافية.
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أنواع المواثيق الأخلاقية:

ميثاق عام للمهن والأعمال المتخصصة

ميثاق خاص بالمنظمات

وهو ما يهدف إلى توجيه سلوكيات العاملين في المهنة 
الواحدة، بحيث يلتزم العاملون بأفضل الممارسات لضمان

 جودة العمل. 

وهو ما يهدف إلى ترسيخ قيم المنظمة وأهدافها، كما يُسهم في 
الحفاظ على سمعتها ومكانتها لدى العملاء والشركاء والمانحين 

وغيرهم من أصحاب المصلحة.
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دليل إجرائي مقترح لبناء ميثاق أخلاقي في المنظمات غير الربحية: 

تحديد الهدف من 
الميثاق الأخلاقي

التركيز على أهم 
الممارسات أو التحديات

دعوة أفراد المنظمة
تطبيق الميثاقاعتماد الميثاقصياغة الميثاق لتطوير ميثاق أخلاقي

•  تطبيق أفضل الممارسات 
في تنفيذ أعمال المنظمة.

•  القضاء على بعض 
السلوكيات السلبية التي 

تعيق المنظمة عن تحقيق 
أهدافها.

إعداد وثيقة الميثاق   •
كمخرج لورشة العمل.

اعتماد الميثاق من مجلس   •
إدارة المنظمة أو الجمعية 

المهنية.

تعيين مسؤول عن متابعة   •
تطبيق الميثاق ومحاسبة 
المخالفات التي يمكن أن 

تحصل من العاملين.

لكل مهنة ومنظمة صفات   •
وخصائص خاصة بها، لذا يلزم 

أن تركز المنظمة على أهم 
الممارسات أو التحديات التي 

تواجهها.
دراسة المواثيق المماثلة   •

واستخراج المبادئ المناسبة 
لبيئة وثقافة المنظمة.

من العوامل المساعدة لتطبيق الميثاق   •
الأخلاقي بنجاح أن يشترك فيه أفراد 

المنظمة أو زملاء المهنة.
يقترح عقد ورشة عمل لتحديد:

أهم القيم والمبادئ الأخلاقية.  •
أثر تلك القيم والمبادئ على أداء   •

الأعمال.
كيفية التطبيق الأمثل لتلك القيم   •

والمبادئ.
الجزاءات التي تطبق على من يقوم   •

ببعض الأعمال التي تخالف الميثاق.
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عند بناء الميثاق الأخلاقي في المنظمة غير الربحية، ينبغي مراعاة ما يلي:

ــاء وتطبيــق المواثيــق  ــرًا علــى بن الاهتمــام بثقافــة المجتمــع والبيئــة التــي تعمــل فيهــا المنظمــة حيــث إن للثقافــة تأثي

ــة.  ــل المنظم ــة Cooperative Culture داخ ــة تعاوني ــى ثقاف ــن إل ــول بالعاملي ــو الوص ــدف ه ــة، واله الأخلاقي

مــن الضــروري التجديــد فــي الصياغــة، والتركيــز علــى الكلمــات المفتاحيّــة التــي تحمــل القيــم المقصــودة، والاهتمــام بهــا 

صياغــةً وإخراجًــا؛ لأن ذلــك يســاعد علــى وصــول الرســائل المقصــودة إلــى العامليــن.

الصياغــة اللغويــة لا بــد أن تكــون ســهلة ويســيرة يفهمهــا كل مَــن يقــرأ الميثــاق. ويجــب أن تكــون العبــارات واضحــة ومركّــزة 

حتــى يســهل اســتذكارها وحفظهــا مــن قِبــل العامليــن، كمــا يفضّــل أن تكــون قابلــة للترجمــة. 

مــن المستحســن مراجعــة الميثــاق بصفــة دوريــة )كل خمــس ســنوات مثــاً( ليواكــب التغيّــرات التنظيميــة والتقنيّــة 

وغيرهــا.  والاجتماعيــة 
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يحســن عنــد بنــاء الميثــاق الأخلاقــي للمنظمــة غيــر الربحيــة الاطــلاع علــى أهــم القيــم والمبــادئ المتضمنــة فــي المواثيــق الأخلاقيــة 

للمنظمــات غيــر الربحيــة المحليــة والإقليميــة والعالميــة، ومــن أهمهــا مــا يلــي:

عدد مرات ذكرهاالمبادئ والقيم

4عمل الفريق

4التطوير

2احترام قيمة الإنسان "المستفيد وغيره"

2الأمانة

2العطاء

2الالتزام

2المشاركة المجتمعية

2النزاهة

2تجنب تضارب المصالح

قائمــــة 
بالقيم والمبادئ المتضمنة
 في المواثيق الأخلاقية 

المحلية
بناءً على دراسة أكثر من ١٣٢ ميثاق أخلاقي 

لمنظمات محلية )أو ما يقوم مقامه من 
وثائق ولوائح لضبط السلوك( 
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عدد مرات ذكرهاالمبادئ والقيم

32النزاهة

30الاحترام

27المهنية

24المسؤولية

17الجدارات

17الكرامة

11المصداقية

11الثقة

10الولاء

8تضارب المصالح

8موافقة الأنظمة

8العدالة

8العلاقة السويّة 

8الصحة

7المساءلة والمحاسبة

قائمــــة 
بالقيم والمبادئ المتضمنة
 في المواثيق الأخلاقية 

الإقليمية والعالمية
بناءً على دراسة أكثر من ٣٨ ميثاق أخلاقي 

لمنظمات غير ربحية إقليمية وعالمية 
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عدد مرات ذكرهاالمبادئ والقيم

5الشفافية

5مكافحة الفساد

5الخصوصية

4الأمان

3استخدام التقنية

قائمــــة 
بالقيم والمبادئ المتضمنة
 في المواثيق الأخلاقية 

الإقليمية والعالمية
بناءً على دراسة أكثر من ٣٨ ميثاق أخلاقي 

لمنظمات غير ربحية إقليمية وعالمية 
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لتفعيل الميثاق الأخلاقي في المنظمات غير الربحية يراعى ما يلي:

تعزيــز القيــم والمبــادئ الأخلاقيــة التــي يتضمنهــا الميثــاق فــي الرســائل الإعلانيــة والتوعويــة فــي 
المنظمــة. 

إشراك العاملين في المنظمة والمستفيدين منها في صياغة المواثيق الأخلاقية قدر الإمكان.

تدريب العاملين على فهم الميثاق الأخلاقي وسبب وجوده وطرق الالتزام به.

تضمين تقييم العاملين في المنظمة عناصر تقيس مدى تطبيقهم للميثاق الأخلاقي.
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ــار العامليــن المتقدميــن للعمــل فــي المنظمــات غيــر الربحيــة يســتهدف قيــاس  وجــود معيــار لاختب
مــدى التــزام المتقــدم بالميثــاق الأخلاقــي فــي عمليــات إدارة المــوارد البشــرية مثــل )الاســتقطاب، 

التقييــم، التطوير...الــخ (.

تحفيــز العامليــن بالإبــاغ عــن المخالفــات والخروقــات التــي يمكــن أن تحصــل مــن بعــض العامليــن من 
خــال تطبيــق منهجيــة »نافخــي الصافــرة« وهــي منهجيــة عمليــة تحــث علــى الإبــاغ عــن المخالفــات 

ــغ عنها. مــع التعهــد بالمحافظــة علــى ســرية المبلِّ
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لتفعيل الميثاق الأخلاقي في المنظمات غير الربحية يراعى ما يلي:
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لتفعيل الميثاق الأخلاقي في المنظمات غير الربحية يراعى ما يلي:

رابط للدراسة الكاملة لمن أراد الاستزادة

تقييــم التــزام العامــل فــي المنظمــة غيــر الربحيــة مــن خــال المشــاركين معه )فريــق العمــل، العاملين 
تحت رئاســته، مرؤوســيه(.

بنــاء القــدوات مــن المديريــن التنفيذييــن ومديــري الأقســام، مــن خــلال الالتــزام بالميثــاق الأخلاقــي 
وجعلــه دســتورًا لا تخالفــه قيــادات المنظمــة. 08
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